Bienne, cité horlogere...
et automobile

Polydec, entreprise biennoise spécialisée dans le micro-
décolletage a réuni mi-mai quelque 600 clients, partenaires,
collaborateurs et amis a l'occasion d’une grande féte mar-
quant l'inauguration de ses nouveaux locaux. Un environne-
ment de travail que la direction a voulu propice a la notion
d’excellence qu’elle cultive avec son personnel.
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Bernard Holmes, propriétaire de cette Henriod fabriquée a Bienne est venu
spécialement d’Angleterre.

Bernard Holmes, Besitzer dieses in Biel hergestellen Henriod kam eigens aus
England.

Sous-traitant spécialisé dans la réalisation de petites pieces
de haute précision, Polydec produit mensuellement plus de
40 millions de pieces, pour les domaines horloger et automo-
bile notamment. En 1998, soit treize ans apres sa création,
I’entreprise passe la norme QS 9000 (créée par Ford, GM
et Chrysler, elle est remplacée en 2006 par la TS 16949)
et entre ainsi dans le cercle trés fermé des quelques four-
nisseurs de piéces pour micro moteurs. Aujourd’hui, plus
de 20 millions d’axes destinés aux tableaux de bord et aux
systémes d’injection sortent chaque mois des ateliers. En
2017, plus de 50% du parc automobile mondial comporte
des pieces produites chez Polydec. Claude Konrad, directeur
de I'entreprise rappelle quelques faits: «On associe souvent
Bienne a 'horlogerie. Il ne faut pas oublier non plus la tradi-
tion automobile de la Ville. General Motors y avait installé une
chaine de montage dans les années 30 et jusqu’a sa ferme-
ture en 1975, plus de 329°000 véhicules, Buick, Chevrolet, La
Salle, Opel et autres Oldsmobile, y ont été assemblés. Nous
perpétuons en quelque sorte cette tradition».

Des piéces aux exigences extrémes...

Les compétences de Polydec SA touchent aux limites de I'usi-
nage par enlevement de matiere. Récemment, I'entreprise a
produit des pieces allant jusqu’a un diamétre de 0,07 mm (soit
le diametre d’un cheveu !) et de longueur de 0,3 mm en acier
qui sont ensuite polies et trempées. Si ce cas est extréme,
I'entreprise réalise régulierement des composants de diametre
de 0,3 mm incluant de nombreux usinages par per¢cage ou
polygonage. M. Konrad précise: «Lorsque nous atteignons de
telles dimensions, la mécanique ne réagit plus du tout de la
méme maniere et la vitesse de coupe est quasi nulle ». Il ajoute:
«Régulierement nous produisons avec des tolérances de +/- 2 y
et pour les cas extrémes nous descendons a +/- 1 p». Sil'entre-
prise dispose de moyens de production high-tech, le doigté de
ses opérateurs est essentiel a I'atteinte de tels résultats.
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...combinées a un systéme de gestion de pointe...
Polydec est reconnue pour ses compétences trés pointues.
Son savoir-faire acquis lors de la réalisation de pieces aux exi-
gences extrémes profite a tous les domaines que I'entreprise
sert, notamment I'automobile. L’entreprise est concentrée sur
la réalisation de pieces a haute valeur ajoutée jusqu’a 4 mm
de diametre. M. Konrad explique: «Les processus qualité sont
totalement intégrés et font partie de la recette de notre suc-
ces.». Et ce souci de maitrise commence dés l'offre. Avant toute
confirmation, les commandes sont analysées par un APQP
(planification anticipée de la qualité et plan de contréle du
produit). «Vu de I'extérieur, cela peut sembler lourd, mais c’est
une étape importante qui nous permet de garantir nos pieces
lors de la confirmation déja et d’éviter un maximum problemes
ultérieurs».

...pour offrir une prestation hors-pair

La combinaison des compétences techniques, humaines
et administratives permet a Polydec SA de faire bénéficier
chaque domaine d’activité de 'ensemble de son savoir-faire.
M. Konrad nous dit: «Le domaine horloger par exemple est en
train de changer radicalement son approche de l'usinage. De
nombreux spécialistes issus de I'automobile sont désormais
en place dans ce domaine et ils y apportent des méthodes de
rigueur qui peuvent sembler rédhibitoires pour qui n’en a pas
I'habitude».

Lorsque les hommes font la différence

L’entreprise offre ses compétences gagnées en électronique
et automobile a I’horlogerie par exemple, mais ce n’est pas
suffisant. Chaque domaine implique des contraintes particu-
lieres, par exemple en termes de finition, de contrdle visuel
ou dimensionnel. «Lorsque nous parlons de précision de
I'ordre de quelques microns, les outils de mesures sont a la
limite de leurs capacités. Nous devons donc apprendre en
permanence pour nous adapter aux besoins et exigences de
nos clients» explique le directeur. Le savoir-faire est ce qui
permet aux entreprises de se démarquer et de préserver des
places de travail en Suisse. Cette recherche de performance
se retrouve également dans le personnel. «Nos clients sont
tres exigeants et nous savons qu’une performance seule-
ment moyenne est largement insuffisante: nous ne pouvons
pas nous le permettre», conclut Claude Konrad.

Uhren- und
Automobilstadt Biel

Mitte Mai lud die auf Mikrodrehteile spezialisierte Bieler
Firma Polydec rund 600 Kunden, Partner, Mitarbeitende
und Freunde zu einem grossen Einweihungsfest ihrer
neuen Rdumlichkeiten ein. Die neue Arbeitsumgebung
steht im perfekten Einklang mit dem gemeinsamen Streben
der Geschdftsleitung und der Mitarbeitenden nach Spitzen-
leistung.

Als Zulieferer der Uhren- und Automobilindustrie fertigt
Polydec SA monatlich tber 40 Millionen spezifische Préazisi-
onsteile. 1998 bzw. 13 Jahre nach seiner Griindung stellte das
Unternehmen auf die Norm QS 9000 um (die von Ford, GM
und Chrysler eingefuihrt und 2006 von der Norm TS 16949 ab-
geldst wurde) und schaffte es somit in den sehr engen Kreis
von Lieferanten fiir Teile fir Mikromotoren. Heute verlassen
jeden Monat ein paar Dutzend Millionen Achsen fur Fahrzeug-
instrumententafeln und Einspritzsysteme die Werkstéatten.
2017 sind in Gber der Halfte des weltweiten Automobilbestan-
des von Polydec hergestellte Teile verbaut. Der Geschéftsfih-
rer Claude Konrad rief ein paar Fakten in Erinnerung: «Man
verbindet Biel oft mit der Uhrenindustrie. Aber man darf nicht
vergessen, dass die Stadt Biel auch eine grosse Tradition
im Automobilbau hat. In den 1930er Jahren griindete General
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Motors einen Montagebetrieb, in dem bis zu dessen Schliessung
im Jahr 1975 ber 329°000 Wagen der Marken Buick, Cadillac,
Chevrolet, La Salle, Opel und Oldsmobile montiert wurden».
Polydec SA fiihrt diese Tradition in gewisser Weise fort.

Teile, die héchsten Anforderungen

gerecht werden ...

Polydec SA lotet die Grenzen der zerspanenden Bearbei-
tung immer weiter aus. Unléngst fertigte das Unternehmen
Teile mit einem Durchmesser von 0,07 mm (was der Dicke
eines Haares entspricht!) und einer Lange von 0,3 mm aus
Stahl, polierte und héartete diese anschliessend. Nebst sol-
chen Extrembearbeitungen stellt das Unternehmen regel-
massig Teile mit 0,3 mm Durchmesser einschliesslich zahl-
reicher Bohr- und Polygonaldrehbearbeitungen her. Claude
Konrad prazisiert: «Wenn wir uns in solchen Gréssenordnun-
gen bewegen, verhalt sich die Mechanik ganz anders und
die Schnittgeschwindigkeit ist praktisch gleich null. Wir pro-
duzieren regelméssig mit Toleranzbereichen von +/- 2 y und
im Extremfall sogar mit +/- 1 y.» Das Unternehmen verfiigt
Uber Produktionsmittel auf dem héchsten Stand der Technik,
aber um solche Ergebnisse zu erzielen, ist das Feingefihl
der Maschinenbediener ebenso massgebend.
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Témoin du passé automobile de la Ville, une Cadillac sortie des chaine de
montage GM de Bienne.

Zeugnis der Automobilindustrie der Stadt, ein Cadillac von den GM Montage-
linien in Biel.

... kombiniert mit einem erstklassigen
Managementsystem ...

Polydec ist bekannt fur sein hoch spezialisiertes Know-how.
Die erworbenen Kompetenzen in der Realisierung von Teilen,
die héchste Anforderungen erfiillen missen, werden in allen
Tatigkeitsfeldern des Unternehmens eingesetzt, insbesondere
auch im Automobilsektor. Dabei konzentriert sich das Unter-
nehmen auf die Fertigung von Teilen mit hohem Mehrwert von
bis zu 4 mm Durchmesser. Claude Konrad erkléart: «Die Qua-
lithtsprozesse sind vollsténdig integriert und fester Bestandteil
unseres Erfolgsrezeptes.» Dieses Qualitatssicherungsbestre-
ben beginnt mit der Erstellung des Angebots. Vor jeder Besta-
tigung werden die Bestellungen unter Anwendung des APQP-
Prozesses (vorausschauende Produkt- und Qualitatsplanung)
analysiert. «Von aussen her gesehen mag das umsténdlich er-
scheinen, aber es handelt sich dabei um eine wichtige Etappe,
weil wir unsere Teile bereits bei der Bestellung garantieren und
so spatere Probleme vermeiden kénnen.»

... um Spitzenleistungen zu erbringen
Dank der Kombination von technischen, menschlichen und
administrativen Kompetenzen profitiert jeder Téatigkeits-
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Claude Konrad a I'oeuvre sur un Burger & Jacobi fabriqué a Bienne.
Claude Konrad auf einem in Blel hergestellten Burger & Jacobi.

bereich von Polydec SA vom gesamten vorhandenen Know-
how. Claude Konrad erlautert: «Gerade die Uhrenindustrie
durchlauft zurzeit eine radikale Wende in Bezug auf das Be-
arbeitungskonzept. Zahlreiche aus der Automobilbranche
hervorgegangene Spezialisten sind heute in diesem Bereich
tatig und bringen strenge Verfahren ein, die vielleicht auf den
ersten Blick Ubertrieben scheinen.»

Wenn der Mensch den Unterschied macht

Das Unternehmen setzt beispielsweise seine in der Elek-
tronik und im Automobilsektor erworbenen Kompetenzen
fur die Uhrenindustrie ein, aber dies allein genugt nicht. Je-
der Bereich kennt spezifische Anforderungen, zum Beispiel
was die Oberflachengute, die Sicht- oder die Massprifung
anbelangt. «<Wenn wir uns in einem Prézisionsbereich von
wenigen Mikrometern bewegen, stossen die Messinstru-
mente an ihre Grenzen. Deshalb missen wir laufend dazu-
lernen, damit wir uns den Kundenbedurfnissen und -anfor-
derungen anpassen kénnen», erklart der Geschéftsfuhrer.
Dank ihres Know-hows kénnen sich die Unternehmen von
der Konkurrenz abheben und Arbeitsplatze in der Schweiz
aufrechterhalten. Dieses allgegenwartige Streben nach
hervorragender Leistung ist auch bei den Mitarbeitenden
spurbar. «Unsere Kunden haben sehr hohe Anspriiche und
wir wissen, dass eine mittlere Leistung bei Weitem nicht
genugt. Das kénnen wir uns schlicht nicht leisten. Unsere
Herausforderung liegt deshalb darin, ein Umfeld zu schaf-
fen, das diese Einstellung unter den Mitarbeitenden férdert»,
meint Claude Konrad abschliessend.

Polydec SA

Chemin du Long-Champ 99
CH-2504 Bienne

Tel +41 (0)32 344 10 00
polydec@polydec.ch
www.polydec.ch
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